Allgemeine Geschaftsbedingungen
der Senger und Pichler IT Consulting OEG
(giiltig ab: 01.08.2004)

Fur alle Leistungen der Senger und Pichler IT Consulting OEG sowie fur Zahlungen an diese
gelten ausnahmslos nachstehende allgemeine Geschaftsbedingungen. Sie wird im
folgenden Auftragnehmer genannt. Mit der Abnahme der Leistung/Ware anerkennt der
Auftraggeber diese Bestimmungen unter Ausschluss der eigenen Geschaftsbedingungen.

. Angebote:

Angebote sind verbindlich. Das Angebot muss innerhalb der vom Auftragnehmer bestimmten
Frist angenommen werden. Sollte keine Frist bestimmt worden sein, so wird das Angebot
dann noch rechtzeitig angenommen, wenn die Annahmeerklarung des Auftraggebers
innerhalb angemessener Beforderungsfristen und einer angemessenen Uberlegungsfrist
dem Auftragnehmer zugeht. Auch eine aullerhalb dieser Frist zugegangene
Annahmeerklarung gilt als angenommen, sobald der Auftragnehmer in dieser Angelegenheit
tatsachlich Arbeiten erbringt. Der Auftragnehmer behalt sich Anderungen des Angebotes aus
wichtigen, insbesondere aus technischen Grinden vor.

ll. Zahlungsbedingungen, Aufrechnung

2.1. Die Preise gelten ausschliel3lich Umsatzsteuer und Verpackung.

Fur Werkleistungen (Montage, Reparatur, Wartung und ahnliche Arbeiten) berechnet der
Auftragnehmer die bei Beendigung der Werkleistungen geltenden Stundensatze und
Materialpreise; Reise- und Wartezeiten sind Arbeitszeiten. Die Reisekosten sowie Tag- und
Ubernachtungsgelder werden gesondert in Rechnung gestellt. Fir Samstage, Sonn- und
Feiertage werden Zuschlage in Hoéhe von 100%, fur Arbeiten nach 18 Uhr von 50%
berechnet.

2.2. Zahlungen sind bar, ohne Abzug, spesen- und geblhrenfrei und sofort nach
Rechnungserhalt zu leisten. Die Entgegennahme von Wechseln und Schecks erfolgt
zahlungshalber. Die Kosten der Diskontierung und Einziehung tragt der Auftraggeber. Mit
welchen Forderungen oder Forderungsteilen ungewidmete Zahlungen des Auftraggebers zu
verrechnen sind, bleibt dem Auftragnehmer vorbehalten. Teilzahlungen sind jedenfalls zuerst
auf Arbeitsleistungen, danach auf die anderen Leistungen anzurechnen. Der Auftragnehmer
behalt sich das Recht auf Nichtannahme von Teilzahlungen vor.

2.3. Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist berechnet der Auftragnehmer (ohne besondere
Inverzugsetzung) Verzugszinsen von 5 % Punkten Uber dem jeweiligen Diskontsatz der
Osterreichischen Nationalbank, zumindest aber jahrlich 10 % der Gesamtforderung.
Mahnkosten werden gesondert in Rechnung gestellt. Weitere Verzugsfolgen sind nicht
ausgeschlossen.

2.4. Die Zurlckhaltung von Zahlungen bzw. die Aufrechnung mit von dem Auftragnehmer
bestrittenen Gegenforderungen des Auftraggebers ist ausgeschlossen.

2.5. Der Auftragnehmer ist berechtigt, mit Forderungen, die dem Auftragnehmer oder
Arbeitsgemeinschaften, an denen der Auftragnehmer beteiligt ist, gegen den Auftraggeber
zustehen, gegen die Forderungen des Auftraggebers aufzurechnen.

lll. Vertragserfiillung, Versand und Abtretung

3.1. Die Frist fir die Vertragserfillung beginnt mit rechtzeitiger Annahme des Angebotes,
jedoch keinesfalls vor Beibringung der vom Auftraggeber zu beschaffenden Unterlagen,
Genehmigungen oder Freigaben oder der von ihm zu leistenden Anzahlung zu laufen. Die
Lieferung ist rechtzeitig, wenn der Auftragnehmer dem Auftraggeber noch vor deren Ablauf
die Lieferbereitschaft mitgeteilt hat; sofern der Auftragnehmer durch besondere
Vereinbarung zum Versand verpflichtet ist, ist die Lieferfrist gewahrt, wenn der
Liefergegenstand dem Frachtfiihrer noch vor deren Ablauf tibergeben wurde.

3.2. Der Auftragnehmer darf seine Leistung in Teilen erbringen (z.B.Teillieferungen).



3.3. Die Einhaltung der Erfiullungsfrist setzt die Erfillung der Vertragspflichten des
Auftraggebers voraus.

3.4. Bei Werkleistungen hat der Auftraggeber dem Auftragnehmer die erforderlichen
Hilfskrafte sowie die notwendigen Gerate und Hilfsstoffe rechtzeitig und kostenlos zur
Verfigung zu stellen, selbst wenn die Montage im Preis inbegriffen oder flr sie ein
Pauschalpreis vereinbart ist. Fir die Uberlassenen Hilfskrafte, Gerate und Hilfsstoffe
Uubernimmt der Auftragnehmer keine Haftung.

3.5. Ein vereinbarter Versand erfolgt auf Gefahr und Kosten des Auftraggebers. Versandart
und Versandweg bleiben dem Auftragnehmer unter Ausschluss einer Haftung vorbehalten.
Eine Transportversicherung schlie8t der Auftragnehmer nur im Auftrag und auf Rechnung
des Auftraggebers ab.

3.6. Der Auftraggeber darf seine Rechte aus dem Vertrag nur nach schriftlicher Zustimmung
des Auftragnehmers abtreten.

IV. Gefahreniibergang

Der Gefahrenlbergang bestimmt sich nach ,Ex works® (,EXW — Incoterms 1990%). Bei einem
eventuell vereinbarten Versand geht die Gefahr mit Ubergabe der Ware an den Frachtfuhrer
uber.

V. Eigentumsvorbehalt

5.1. Der Auftragnehmer behalt sich bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen, die
dem Auftragnehmer aus welchem Rechtsgrund immer gegen den Auftraggeber zustehen,
das Eigentum am Liefergegenstand vor.

5.2. Der Auftraggeber darf den Liefergegenstand, selbst wenn dieser verarbeitet wurde, nur
in seinem darauf gerichteten ordnungsgemaflien Geschaftsbetrieb weiterveraulern. Diese
Befugnis ist jedoch ausgeschlossen, wenn die daraus entstehenden Forderungen an Dritte
abgetreten oder von einem Abtretungsverbot betroffen sind, wenn der Auftraggeber
zahlungsunfahig ist oder sich mit der Erflllung seiner Vertragspflichten in Verzug befindet.
Jedwede sonstige Verfiigung ist ihm nicht gestattet. Bei Pfandung, Beschlagnahme oder
sonstiger Verflgung durch Dritte hat der den Auftragnehmer hievon unverziglich zu
verstandigen. Die mit der Durchsetzung des Eigentums verbunden Interventionskosten vom
Auftragnehmer tragt der Austraggeber.

5.3. Der Auftraggeber tritt seine Forderungen und sonstigen Rechte aus der
WeiterverauRerung, aus der Vermietung oder Verpachtung sowie aus Leasinggeschéaften
schon jetzt an den Auftragnehmer ab, selbst wenn der Liefergegenstand zuvor mit anderen
Sachen verbunden oder verarbeitet worden ist. Wird der Liefergegenstand gemeinsam mit
anderen Sachen ohne oder nach Verbindung oder Verarbeitung verduflert oder zum
Gebrauch Uberlassen, gilt die Abtretung nur in Hoéhe des Auftragnehmers geschuldeten
Kaufpreises. Weitergehende Schadenersatzanspriiche des Auftragnehmers sind damit nicht
ausgeschlossen.

Der Auftraggeber ist nur soweit berechtigt die Forderungen einzuziehen und die sonstigen
Rechte geltend zu machen, als er seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem
Auftragnehmer nachkommt bzw. nicht zahlungsunfahig ist.

5.4. Ubersteigt der Wert der Sicherheiten die gesicherten Forderung um mehr als 20 % hat
der Auftragnehmer dem Auftraggeber auf sein Verlangen, jedoch nach Wahl von dem
Auftragnehmer, Sicherheiten in diesem Umfang freizugeben.

5.5. Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, insbesondere bei Zahlungsverzug
oder Zahlungsunfahigkeit, ist der Auftragnehmer berechtigt, den Liefergegenstand jederzeit
unter Aufrechterhaltung des Vertrags zurlickzunehmen oder den Gebrauch zu untersagen.
Der Auftragnehmer ist ferner berechtigt, den zuriickgenommenen Liefergegenstand
freihdndig zu veraufern; der Erlds wird nach Abzug einer Manipulationsgebihr von 10 % der
erzielten Erlése auf die offenen Forderungen des Auftragnehmers angerechnet. Anstelle der
Rucknahme kann der Auftragnehmer alle aushaftenden Forderungen gegen den
Auftraggeber sofort fallig stellen.

5.6. Sofern der Auftragnehmer vom Vertrag zurlicktritt, hat der Auftraggeber ein monatliches
Entgelt von 10 % vom Neuwert des Liefergegenstands ab dem Gefahrenlbergang bis zur



Riickstellung zu entrichten. Ubersteigt die Wertminderung das Beniitzungsentgelt, hat der
Auftraggeber auch den Mehrbetrag zu verguten.

5.7. Der Auftraggeber hat den Liefergegenstand auf eigene Kosten fir die Dauer des
Eigentumsvorbehaltes (Punkt 6.) gegen jedweden Schaden einschlieBlich Diebstahl zu
versichern und auf Verlangen des Auftragnehmers einen entsprechenden Nachweis hiertiber
zu erbringen. Der Auftraggeber tritt schon jetzt seine Anspriche aus diesem
Versicherungsvertrag fir den Zeitraum bis zum Eigentumsibergang an den Auftragnehmer
ab.

VI. Verzug, Gewdhrleistung, Schadenersatz

werden vom Auftragnehmer Gbernommene Pflichten verletzt, so stehen dem Auftraggeber
ausschliel3lich folgenden Rechtsbehelfe zu:

6.1. Bei Uberschreitung vereinbarter oder nach Punkt 6.2 verlangerter Fristen um mehr als
zehn Wochen ist der Auftraggeber berechtigt, unter Festsetzung einer zumindest
zweiwdchigen Nachfrist mittels eingeschriebenen Briefs vom Vertrag zurlickzutreten;
Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers sind in diesem Falle ausgeschlossen.

6.2. Die Erfullungsfristen werden durch unvorhergesehene, aufierhalb der Einflusssphare
vom Auftragnehmer liegenden Hindernisse, welcher Art auch immer, so etwa durch
Betriebsstérungen, Arbeitskampfe, Verzégerungen in der Anlieferung wesentlicher Rohstoffe
oder Bauteile und dgl., soweit diese Hindernisse fur die Fristiberschreitung ursachlich sind,
entsprechend verlangert. Solche Hindernisse heben auch wahrend eines vom
Auftragnehmer zu vertretenden Verzugs flr ihre Dauer dessen Folgen auf. Beginn und Ende
solcher Hindernisse werden unverzuglich mitgeteilt. Der Auftragnehmer ist berechtigt, bei
Eintritt solcher Hindernisse vom Vertrag ganz oder teilweise zurlckzutreten; in diesem Falle
sind Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers ausgeschlossen.

6.3. Verzogert sich ein eventuell vereinbarter Versand aus einem Grund, der vom
Auftraggeber zu vertreten ist, ist der Auftragnehmer berechtigt, eine Nachfrist von héchstens
14 Tagen zu bestimmen und nach deren fruchtlosem Verstreichen nach eigener Wahl
entweder Uber den Liefergegenstand anderweitig zu verfiigen und den Auftraggeber
innerhalb angemessen verlangerter Frist zu beliefern oder vom Vertrag zurtckzutreten und
Schadenersatz wegen Nichterflllung zu verlangen. In letzterem Fall ist der Auftragnehmer
berechtigt, ohne besonderen Nachweis 10 % der Angebotssumme als Entschadigung zu
begehren. Bei entsprechendem Nachweis kann der Auftragnehmer auch den Ersatz des
weitergehenden Schadens geltend machen.

6.4. Erwachst dem Auftraggeber aus einer vom Auftragnehmer grob verschuldeten
Verzdgerung ein Schaden, so gebuhrt ihm eine Entschadigung im Ausmald von 0,5 % pro
Woche, héchstens aber von 5 % vom Wert jenes Teiles der Lieferung, der infolge der
Verzdgerung nicht rechtzeitig oder nicht zweckentsprechend benutzt werden kann, bei
sonstigen Leistungen 5 % vom Leistungsentgelt. Weitergehende Schadenersatzanspriche
sind ausgeschlossen. Ausgeschlossen ist ferner jedweder Schadenersatzanspruch infolge
Verzoégerung durch Zulieferanten.

6.5. Liefergegenstande bzw. erbrachte Leistungen sind unverziglich zu untersuchen. Mangel
sind unverziglich spatestens binnen 48 Stunden ab Ablieferung der Ware bzw. Abschluss
der Leistungen unter Bekanntgabe von der Rechnungsnummer und -datums und des
Lieferscheins schriftlich zu rigen, sonst gilt die Ware als genehmigt. Bei verborgenen
Mangeln betragt diese Frist langstens 48 Stunden ab deren Entdeckung. Die Mangelriige hat
anzufuhren, welche Liefergegenstande bzw. Leistungen von den Mangeln betroffen sind,
worin die Mangel im Einzelnen bestehen und unter welchen Begleitumstanden sie
aufgetreten sind. Jeder einzelne Mangel ist genau zu beschreiben. Die durch unberechtigte
oder bedingungswidrige Mangelrigen verursachten Kosten sind dem Auftragnehmer zu
ersetzen.

6.6. Der Auftragnehmer haftet nur fir solche Mangel des Liefergegenstands, die innerhalb
der ersten sechs Monate, bei allen sonstigen Leistungen innerhalb von drei Monaten ab dem
Gefahrenibergang (Punkt V.) infolge einer vor diesem Zeitpunkt liegenden Ursache
auftreten.



6.5. Soweit der Auftragnehmer Gewahr leistet, tauscht der Auftragnehmer nach eigener
Wahl entweder den mangelhaften Gegenstand oder dessen mangelhafte Teile gegen einen
mangelfreien Gegenstand bzw. mangelfreie Teile aus oder bessert der Auftragnehmer nach
oder erteilt der Auftragnehmer dem Auftraggeber eine der Preisminderung entsprechende
Gutschrift. Durch den Austausch mangelhafter Gegenstande oder Teile wird die
Gewahrleistungspflicht nicht verlangert. Ausgetauschte Teile gehen in das Eigentum des
Auftragnehmers Uber. Die Kosten einer vom Auftraggeber oder einem Dritten vorgenommen
Mangelbeseitigung werden vom Auftragnehmer nicht erstattet.

6.6. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt Zahlungen wegen Gewahrleistungsanspriichen
bzw. sonstigen vom Auftragnehmer nicht anerkannten Gegenansprichen zurtickzuhalten.
6.7. Ausgeschlossen ist die Gewahrleistung sowie Haftung insbesondere fiir:

a) gebrauchte Gegenstande.

b) Verschleildteile (wie z.B. Festplatte, Lifter, etc.)

c) Datenverluste durch Virenbefall

d) betriebsbedingten Verschleif’

f) Folgen von Fehlbedienung (z.B. Gewaltschdden) oder vorsatzlichen bzw. fahrlassigen
Handlungen (z.B. Mutwillensschaden).

g) Folgen der Verwendung von ungeeigneten Betriebsmitteln.

h) Folgen unvorschriftsmaRiger Wartung

j) Zerstérung, Beschadigung oder Verunstaltung durch héhere Gewalt

k) eine VergroRerung des Schadens durch Inbetriebnahme vor dem Abschluss einer
Reparatur bzw. weiteren Betrieb trotz eingetretenen Schadens.

[) Arbeiten auf Grund von Vorgaben des Auftraggebers

m) wenn der Liefergegenstand auslandischen Vorschriften nicht entspricht

n) fur handelsubliche oder von allgemein anerkannten Normen tolerierte Abweichungen

o) Folgen von unterlassener Datensicherung durch den Auftraggeber, auRer diese wurde
gesondert vereinbart

p) Schaden in Folge der raumlichen Bedingungen bzw. klimatischen Verhaltnisse

q) Folgen von Hackerangriffen

r) fur Schaden die aufgrund von Updates des Betriebssystems oder der Programm-
anwendungen entstehen

s) nicht grob fahrlassig herbeigefiihrte Mangelfolgeschaden

6.8. Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer zur Beseitigung von Mangeln bzw. zum
Austausch mangelhafter Gegenstande mittels eingeschriebenen Briefes eine zwei Wochen
nicht unterschreitende Nachbesserungsfrist zu gewahren: die Nachbesserungsfrist wird
angemessen verlangert, wenn dies die Betriebsverhaltnisse beim Auftragnehmer erfordern.
6.9. Befindet sich der Liefergegenstand im Ausland, tragt der Auftragnehmer lediglich jene
Kosten der Mangelbeseitigung, die im Inland angefallen waren.

6.10. Alle weiteren Ansprliche des Auftraggebers oder dritter Personen vor allem Anspriiche
auf Ersatz von Schaden jedweder Art sind ausgeschlossen, es sei denn der Schaden wurde
vom Auftragnehmer vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt. Solche Anspriiche
kénnen aullerdem nur innerhalb von sechs Monaten ab Schadenseintritt, jedenfalls aber nur
innerhalb von zwei Jahren ab dem Gefahrenlibergang (Punkt 5) gerichtlich geltend gemacht
werden.

6.11. Fur diejenigen Teile der Ware, die der Auftragnehmer von Zulieferanten bezogen hat,
haftet der Auftragnehmer nur im Rahmen der gegen die Zulieferanten zustehenden
Gewahrleistungsanspriche.

6.12. Wurde der Liefergegenstand vom Auftragnehmer aufgrund von Angaben des
Auftraggebers angefertigt, erstreckt sich die Haftung des nur darauf, dass die Ausfiihrung
den Angaben des Auftraggebers entsprechend erfolgt ist.

VII. Erfiillungsort, anzuwendendes Recht und Gerichtsstand

7.1. Erfullungsort ist der Sitz des Auftragnehmers bzw. bei Werkleistungen der Ort, an dem
die Leistung zu erbringen ist.

7.2. Bei Rechtsstreitigkeiten aus dem Vertrag ist das dsterreichische Recht unter Ausschluss
des UNCITRAL-Kaufrechts anzuwenden.



7.3. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist das flir den Sitz vom Auftragnehmer sachlich
zustandige Gericht. Der Auftragnehmer ist jedoch nach eigener Wahl berechtigt, Klagen aus
dem Vertrag auch bei jenem Gericht anzubringen, das nach den fur den Staat, in dem der
Auftraggeber seinen Geschafts- oder Wohnsitz hat, maflgeblichen Rechtsvorschriften hiefir
sachlich und ortlich zustandig ist.



